5 NAJWAZNIEJSZYCH TRENDOW W
PODROZACH W 2021 R.

Turystyka w 2021 roku z pewnoscia bedzie inna. W oczekiwaniu na
koniec kryzysu zdrowotnego i wieksze ozywienie w branzy
turystycznej firma Amadeus starata sie zidentyfikowac kilka
trendow, ktore nalezy uwaznie sledzi¢ w 2021 roku. Inspiracja dla
/ ekspertow byto niezaprzeczalne i potezne ludzkie pragnienie
podrozowama a takze przekonanie, ze w 2021 roku pragnienie to pozostanie nienaruszone — by¢
moze nawet wzmocnione przez Covid-19 i bedzie dziataé¢ jako sita napedowa zmuszajaca branze
turystyczna oraz wladze lokalne, regionalne i krajowe do szybkich innowacji i uczynienia podrdzy
bezpieczniejszymi, bardziej komfortowymi i przyjemniejszymi. Tourism Review przedstawia 5
trendéw w branzy turystycznej, ktore w tym roku nalezy uwaznie sledzic.

Dhuzsze podroze

Jest to, co niespodziewane, tendencja, ktora rozwineta sie od poczatku kryzysu zdrowotnego. Bedac
w stanie mniej podrézowac, a czasami borykajac sie z bardzo surowymi protokotami zdrowotnymi w
miejscu przeznaczenia, turysci chca wiec wyjechac¢ na dtuzsze pobyty, a tym samym w pelni cieszy¢
sie z podrdzy. Z badan przeprowadzonych przez Amadeus wynika, ze 55% podréznych deklaruje, ze
bedzie podrozowac przez 14 lub wiecej dni, a 60% oczekuje, ze bedzie odbywac tylko kilka podrézy
w roku - co sugeruje, ze jesli ludzie podrézujg, moga chciec¢ robi¢ to wszystko. Jest to zaproszenie
dla profesjonalistéw, aby oferowa¢ swoim klientom rézne, dtuzsze i bardziej autentyczne produkty.

Praca po drugiej stronie swiata

Praca zdalna, ktora od poczatku pandemii wdrazana jest w wielu firmach w pelnym wymiarze
godzin, sktania réwniez wielu podréznych do rozwazenia mozliwosci podjecia pracy po drugiej
stronie swiata. Jest to Swietny sposob na odkrycie celu podrdzy bez zabierania zbyt wiele czasu
wolnego! Jesli wszystko, czego potrzebujemy, to potaczenie Wi-Fi i wystarczajaco duzo czasu w ciagu
dnia, aby wykona¢ prace, mozemy pracowac z dowolnego miejsca. Aby sprosta¢ rosngcemu
zapotrzebowaniu, cele podrézy takie jak Barbados, Bermudy, Anguilla, Gruzja, Dubaj i Estonia
oferuja juz wizy dostosowane do tego nowego typu podroznikow.

Lojalnos¢ firm turystycznych

W obliczu zagrozen dla zdrowia podrézni beda rowniez musieli w przysziosci mie¢ zapewnione
bezpieczenstwo. Dlatego tez firmy turystyczne beda musialy wykazac¢ sie lojalnoscig, wzmacniajac
swoje systemy ochrony zdrowia, higieny i bezpieczenstwa, ktore sa nowa waluta zdobywania
zaufania klientéw. 40% turystow twierdzi, ze w wiekszym stopniu preferowaliby linie lotnicze,
lotniska i hotele, ktore wprowadzily bardziej rygorystyczne standardy w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa.

Przysztos¢ bezkontaktowosci

Jednym z trendow w podrézach nowej normy jest fakt, ze bezpieczenstwo klienta zostanie osiagniete
rowniez dzieki technologiom, ktére pozwola mu ograniczy¢ ryzyko. Ostatnie badanie



przeprowadzone na szeroka skale w ramach spisu ludnosci wykazato, ze ponad czterech na pieciu
podréznych uwaza, ze technologia zwiekszy ich zaufanie do podrézy w ciagu najblizszych 12
miesiecy. Do najbardziej oczekiwanych technologii naleza ptatnosci bezdotykowe (np. Apple, Google
Pay, PayPal, Venmo), ale takze aplikacje mobilne, ktore dostarczatyby powiadomienia i alerty po
drodze, np. w przypadku zlokalizowanych epidemii lub zmian w dyrektywach rzadowych.

Znaczenie biura podrozy

Podczas gdy rok 2020 byt skomplikowany dla biur podrdzy, pandemia tylko podkreslita ich kluczowa
role. Ci, ktorzy ich nie mieli w 2020 r., prawdopodobnie tego zatowali. Specjalisci z branzy
turystycznej mogli rzeczywiscie przyciagnac¢ duza liczbe nowych klientéw, ktérzy chcieliby polegac
na swojej wiedzy i doswiadczeniu, aby uzyskac lepsze porady, lepsze oferty, rzetelne informacje na
temat standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy, a przede wszystkim dostosowang pomoc w
przypadku przerwania, odwotania lub przetozenia podrézy. Ogoélnie rzecz biorac, prawdziwe
umiejetnosci, ktére powinny zosta¢ przedstawione przez biura.
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