BIZNES CYFROWE] TURYSTYKI - DOWIEDZ
SIE WIECE] O CYFROWYM PODROZNIKU

Program

Sektor turystyczny zostat znaczaco przebudowany dzieki social media, rynkowi mobile i strategii e-
commerce w ciggu ostatniej dekady.

Sukces w tym cyfrowym eko-systemie wymaga by marketer rozumiat ta nowa dynamike i idaca za
tym technologie, ktéra zmienia biznes poprzez zmiane w sposobie, w jaki ludzie komunikuja sie,
tworza, wspotpracuja, dziela sig informacjg, kupuja i dokonuja innych transakcji.

Biznes Turystyki Cyfrowej zapozna studentow z krajobrazem podrozy cyfrowych w 2014 poprzez
wystawienie na dynamiczne studiowanie przypadkéw i poprzez przywodztwo jak rowniez praktyczne
doswiadczenie w strategiach biznesu cyfrowego, technik, narzedzi, platform, KPI, ktére pchaja do
przodu rewolucje podrdzy cyfrowej, pomagajac business managerom identyfikowac i rozwija¢ obecne
i przyszte mozliwosci przyciagania, angazowania i uczenia sie od klientéw. Ten program bedzie
realizowany przez 4 dni przez ekspertow profesoréw i goscinnych wyktadowcéw z branzy, bedzie
zawieral praktyczne warsztaty, innowacyjna tresé i wydarzenia integracyjne z przedstawicielami
przemystu turystycznego z Hiszpanii.

Cele Programu

e Zrozumienie ,,turysty cyfrowego” i tego, jak efektywnie dziata¢ na rynku, kiedy wdraza sie
nowe strategie marketingowe.

e Zrozumienie gléwnych technik cyfrowych (ptatne media, mobile, social media, tresc,
stuchanie...) i ,,najlepszych praktyk” w przemysle turystycznym

e Zrozumienie podstaw strategii planu cyfrowego i identyfikacja mozliwosci w firmie z branzy
turystycznej.

 Zdefiniowanie karty wynikow biznesu turystyki cyfrowej, realistycznych celéw i oczekiwanych
rezultatow; jak rowniez priorytetyzowanie KPI dla strategii.

Kurs przeznaczony jest dla:

¢ Specjalistow do spraw rozwoju biznesu i specjalistow ds. marketing z sektora
turystyki, by poszerzyli swdj horyzont, nabyli globalnej perspektywy i/lub odkryli nowe
obszary czy technologie w branzy.

e Dla przedstawicieli sfery publicznej z obszaru turystyki, by spojrzeli na klimat
turystyczny w najbardziej zaawansowanych krajach i zidentyfikowali najbardziej efektywne
strategie.

e Przedsiebiorcow w przemysle turystycznym.



Kiedy: Program odbedzie sie w kwietniu, 14 - 17 kwietnia, 2015
Gdzie: W naszym kampusie w Madrycie, Hiszpania.

Cena: 4.800€

Opinie:
Natalia Bayona - Manager Leisure Tourism w ProColombia

Program Biznesu Turystyki Cyfrowej w IE pozwolil mi rozwina¢ strategie promocji dla Colombia,
jako destynacji turystycznej, poprzez studiowanie najlepszych praktyk w sektorze, uzycie big data,
zachowan klientdw poprzez telefony komdrkowe i tak dalej... Niewatpliwie praca na warsztacie
razem z mozliwoscia zmierzenia zwrotu z inwestycji na rynku cyfrowym wyposazyta mnie w bardziej
wartosciowe narzedzia dla lepszego zdefiniowania strategii cyfrowej dla operatoréw turystycznych i
biur podrozy, ktére wspoétpracuja z ProColombia codziennie. W czasie tygodnia spedzonego w
Madrycie na IE zakochatam sie w tym uniwersytecie, szczegdlnie w jego skupieniu na
przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i kreatywnosci. To pomogto mi zdecydowac o rozpoczeciu
studiow MBA 5 miesiecy pdznie;j.

Kevin Sigliano - Dyrektor Programowy projektu The Digital Tourism Business oraz Partner w
Territorio Creativo

,Nowy klient - podréznik staje sie niezwykle cyfrowy na kazdym z etapéw (marzenie, planowanie,
rezerwowanie, odczuwanie, dzielenie sie, ocenianie) w kontekscie ich doswiadczen turystycznych.
Ponad 50% uzytkownikéw Internetu inspiruje sie ogladajac obrazy czy komentarze online. Kampanie
w platnych mediach dla firm podrézniczych ma najlepsza stope konwersji w social media. Dodatkowo
ponad 70% cyfrowych podréznikow ogladaja wideo i opinie przed podjeciem ostatecznej decyzji. Te
trendy, posrdd innych, oznaczaja, ze przedsiebiorstwo turystyczne ze strategiami cyfrowymi
skupionymi na klientach maja unikalna okazje do zrozumienia, zbudowania, stuzenia i sprzedawania
bardziej efektywnie nowemu klientowi.

Ci zainteresowaniu sektorem turystycznym beda pod wrazeniem nowego kursu Turystyki Cyfrowej
na IE. Ekspertyza profesjonalistéw turystycznych, ekspertow cyfrowych i wizji SEGITTUR jest
kluczem w zbudowaniu tego kursu. Oferuje odpowiednie potaczenie innowacji, praktycznych
przyktadéw, analityki i metodologii. Ten kurs dazy do doswiadczen akademickich, gdzie nauka i
integracja sa na porzadku dziennym. Hiszpania jest idealnym gospodarzem na tego typu program,
bedac siedzibg UNWTO, FITUR oraz niektérych z najwiekszych graczy w sektorze turystycznym”.

W celu uzyskania wiekszej ilosci informacji skontaktuj sie z:

Karolina Cintron

International Programs Manager

IE Business School - Executive Education
karolina.cintron@ie.edu

Bezposredni tel.: +34 91 568 96 69
Glowny tel.: +34 91 568 96 00
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